g=y COMUNE DI COGOLETO

Paese natale di Cristoforo Colombo
Citta Metropolitana di Genova
Via Rati 66 - tel. 010/91701 - fax 010/9170225 - C F. 80007570106 - P 1. 00845470103

INDAGINE DI MERCATO - INVITO A MANIFESTARE INTERESSE

SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE HARDWARE E SOFTWARE DI BASE
E DEGLI APPARATI DI RETE INSTALLATI PRESSO GLI UFFICI E SERVIZI DEL
COMUNE DI COGOLETO - PERIODO 01/01/2018-31/12/2021

TERMINE ENTRO CUI PRESENTARE LA MANIFESTAZIONE D’INTERESSE
LUNEDI’ 11 DICEMBRE 2017 ORE 12,00

1. FINALITA E OGGETTO DELL’INDAGINE DI MERCATO

I1 Comune di Cogoleto intende avviare, ai sensi dell’art 36, secondo comma lett.a) del D.Lgs. n. 50
del 2016 un’indagine di mercato finalizzata all’individuazione di operatori economici interessati a
partecipare, su futuro invito di questa stessa Amministrazione, alla richiesta di preventivi, ai sensi
dell’art.34 del D.I. n. 44 del 01/02/2001, finalizzata all’affidamento del servizio di manutenzione
hardware, software, trasmissione dati e di rete delle apparecchiature ubicate nelle diverse sedi
dell’Ente (centrali e periferiche), utilizzate per lo svolgimento delle attivita istituzionali e di
proprieta dell’Ente.

In nessun modo 1’aggiudicatario potra ritenere non facente parte delle apparecchiature soggette a
manutenzione 1’apparato che gli venga indicato come guasto dall’ufficio S.I.C. dell’Ente.
L’indagine di mercato non € impegnativa per I’Amministrazione, in quanto finalizzata ad acquisire
la disponibilita degli operatori interessati per la successiva fase di eventuale negoziazione.

L’ Amministrazione si riserva in ogni caso il diritto di sospendere, modificare o interrompere
definitivamente la presente indagine, senza che ci0 possa fondare alcuna pretesa, da parte degli

operatori interessati, a qualsiasi forma di risarcimento, indennizzo o rimborso dei costi o delle
spese eventualmente sostenute.

Art. 2 — ASSISTENZA E MANUTENZIONE HARDWARE E SOFTWARE DI BASE

I servizi di assistenza e manutenzione dovranno essere svolti dalla ditta fornitrice direttamente
presso le sedi degli uffici e servizi dell’ Amministrazione in cui si trovano gli apparati e dovranno
garantire la manutenzione correttiva per ogni componente hardware e del software di base.

Gli interventi dovranno essere eseguiti da personale tecnico specializzato dotato di idonea
strumentazione per effettuare test e verifiche.

Si precisa, a livello generale, che obiettivo della presente gara ¢ far si che, indipendentemente dal
guasto, le parti componenti non funzionanti debbano essere sostituite in modo tale da ripristinare il
perfetto funzionamento dell’apparato come prima del guasto, sia a livello hardware che software. Il
materiale di ricambio utilizzato per la riparazione dovra essere coperto da garanzia di almeno un
anno dalla data di installazione.

Si precisa che sara richiesta I'installazione di PC nell’ambito della programmazione annuale di
sostituzione dell’hardware.



Le attivita di manutenzione saranno soggette ad un canone manutentivo fisso, indipendentemente
dal numero di interventi effettuati.

Art. 3 - TEMPI E MODALITA’ DI PRESTAZIONI DEL SERVIZIO

I servizio di assistenza e manutenzione hardware on-site dovra essere prestato come segue:

a) entro 4 ore lavorative dalla segnalazione telefonica del malfunzionamento da parte del soggetto
individuato dal Comune nel caso il malfunzionamento sia di tipo “bloccante” cioe impedisca il
funzionamento del sistema o di una o piu reti dipartimentali; il mancato rispetto dei tempi prescritti
comportera una penale a carico della ditta aggiudicataria, pari a 1/100 (un centesimo)
dell’importo contrattuale complessivo per ogni ora di ritardo:

b) entro 8 ore lavorative dalla segnalazione telefonica del malfunzionamento da parte del soggetto
individuato dal Comune nel caso il malfunzionamento impedisca il funzionamento di una o piu
postazioni o di parte di esse; il mancato rispetto dei tempi prescritti comportera una penale a carico
della ditta aggiudicataria, pari a 1/200 (un duecentesimo) dell’importo contrattuale
complessivo per ogni ora di ritardo;

¢) entro il giorno successivo al giorno del primo intervento la ditta aggiudicataria del servizio &
obbligata a sostituire i dispositivi e a ripristinare le piene funzionalita del HW nel caso in cui sia
necessaria la sostituzione di dispositivi; il mancato rispetto dei tempi prescritti comportera una
penale a carico della ditta aggiudicataria, pari_a 1/100 (un centesimo) dell’importo
contrattuale complessivo, per ogni ora di ritardo calcolata dalla prima ora lavorativa utile del
primo giorno lavorativo successivo al termine sopra indicato;

d) entro il giorno concordate nel caso di sostituzioni programmate;

Le attivita di help desk dovranno essere garantite tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle
13.00, il lunedi e il mercoledi anche dalle 15.00 alle 17.30.

Gli interventi di manutenzione correttiva dovranno concludersi nel pitl breve tempo possibile e non
dovranno comunque essere interrotti sino a che non sara ripristinato il buon funzionamento dei
sistemi;

Gli interventi verranno effettuati durante il normale orario di lavoro in vigore per il personale
tecnico della Ditta-e compatibilmente con 1’orario di lavoro dell’ Amministrazione. 11 personale
tecnico avra diritto di libero accesso a tutte le apparecchiature in manutenzione e potra effettuare le
modifiche o riparazioni a dette apparecchiature necessarie per la manutenzione.

Il canone ON-SITE & comprensivo dei costi della manodopera, delle spese di viaggio del personale
tecnico e delle spese di sostituzione o di riparazione delle parti difettose.

II Comune si impegna a prendere tutte le misure necessarie per garantire il regime di segretezza
della documentazione di manutenzione e degli strumenti di misura utilizzati dal personale della
Ditta per il servizio di manutenzione.

Qualora gli interventi di manutenzione comportino sostituzione di apparecchiature o di componenti
la Ditta ¢ tenuta ad utilizzare pezzi di ricambio originali.

Qualora la riparazione del guasto rendesse necessario trasportare 1’apparecchiatura presso altri
laboratori esterni alla sede del Comune di Cogoleto, tutti gli oneri di trasporto, ritiro e di
riconsegna, anche delle eventuali apparecchiature sostitutive, che non dovranno essere di qualitd
inferiore rispetto a quelli rimossi, saranno a carico dell’aggiudicatario.

Art.4 — RENDICONTI DEGLI INTERVENTI
Per ciascun intervento di manutenzione HW la Ditta produrra un rapporto riepilogativo dell’attivita
svolta, contenente almeno:

e Tipologia dell’intervento;

e [Luogo esecuzione;

e Tempo di intervento;

e Descrizione dell’attivita svolta



e Elenco parti eventualmente sostituite
e Firma del tecnico che ha eseguito I’intervento.

Tale rapporto costituira I’unico elemento di rendicontazione dell’attivita svolta.

Art. 5 - CONDIZIONI DEL SERVIZIO

Sono a carico della ditta aggiudicataria tutti gli oneri ei rischi relativi alla prestazione delle attivita e
dei servizi oggetto del presente capitolato, nonché ad ogni attivita che si rendesse necessaria per la
prestazione degli stessi o, comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle
obbligazioni previste.

La ditta ¢ tenuta ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle norme
vigenti e secondo le condizioni, le modalitd, i termini e le prescrizioni contenute nel presente
capitolato. In ogni caso, la ditta si obbliga ad osservare nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali
tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero
essere successivamente emanate.

La ditta ¢ tenuta ad utilizzare tutte le cautele e i possibili accorgimenti di natura tecnica e
organizzativa per assicurare che il trattamento dei dati comunali effettuato dal personale tecnico
nell’esercizio delle funzioni di assistenza e manutenzione avvenga nel pieno rispetto della vigente
normativa in materia di privacy e di sicurezza. Particolari accorgimenti dovranno inoltre essere
adottati dai tecnici della Ditta per la corretta custodia e I*uso delle password (applicative o di
sistema) eventualmente comunicate per lo svolgimento delle mansioni previste dal contratto.

by

L’ Amministrazione ¢ esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni ed altro che dovesse
accadere per qualsiasi causa, al personale della ditta aggiudicataria, nell’esecuzione del servizio,
convenendosi che a tale riguardo qualsiasi onere & gia compensato e compreso nel corrispettivo
contratto.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme di cui sopra, resteranno
ad esclusivo carico della ditta aggiudicataria. ‘

La ditta aggiudicataria si impegna a manlevare e tenere indenne I’ Amministrazione di tutte le
conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche, di
sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.

Le attivita da svolgersi presso gli uffici dovranno essere eseguite senza interferire nel normale
lavoro degli uffici e senza recare intralci, disturbi o interruzioni all’attivita lavorativa in atto.

La ditta aggiudicataria rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di
compenso nel caso in cui I’esecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa
pit onerosa dalle attivita svolte dall’amministrazione contraente e/o da terzi autorizzati.

La ditta aggiudicataria risponde puramente per danni alle persone ¢ alle cose che potessero derivare
all’Amministrazione per fatto suo o dei suoi dipendenti nell’espletamento del servizio manutentivo,
tenendo percio sollevato ed indenne la stessa da qualsiasi protesta o molestia che al riguardo venisse
mossa. L aggiudicatario ¢ inoltre responsabile del buon andamento del servizio manutentivo ad €sso
affidato e delle passivitd nelle quali I’Amministrazione dovesse incorrere per inosservanza di
obblighi facenti carico direttamente a lui ed al personale da lui dipendente.

La ditta aggiudicataria si impegna ad avvalersi di personale specializzato; detto personale potra
accedere negli uffici dell’ Amministrazione nel rispetto di tutte le relative prescrizioni di sicurezza e
accesso, fermo restando che sara cura ed onere della ditta aggiudicataria verificare preventivamente
tali procedure.

La ditta aggiudicataria si impegna a consentire all’Amministrazione di procedere in qualsiasi
momento, anche senza preavviso, alle verifiche della piena e corretta esecuzione del servizio,
nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.



La Ditta concorrente alla gara dovra dichiarare, sotto la propria responsabilita, la regolarita delle
posizioni INAIL, INPS ed altre contributive di legge dei dipendenti.

Art. 6 — DURATA E IMPORTO

Il servizio ha durata di quarantotto mesi e piu precisamente 01/01/2018-31/12/2021. E’ facolta
dell’ Amministrazione richiedere, nelle more della stipulazione del contratto I’anticipazione del
servizio. In questo caso il termine contrattuale decorrera dalla data indicata nell’ordinativo.

Il canone posto a base d’asta & pari a € 9.300,00 annui iva esclusa pari a complessivi € 37.200,00
per il periodo 2018-2021. :

Art. 7 - SOGGETTI AMMESSI ALL’INDAGINE DI MERCATO

Sono ammessi alla presente indagine di mercato gli operatori economici che non si trovino nelle
situazioni indicate dall’art. 80 del D.Lgs. n. 50 del 2016. Non sono ammesse manifestazioni di
interesse provenienti da operatori tra loro non indipendenti ovvero che facciano parte o che
intendano far parte di pill raggruppamenti temporanei o consorzi di imprese.

Art. 8 - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
Gli Operatori Economici che intendono presentare istanza per essere invitati ad inviare il preventivo
devono allegare la seguente documentazione:

e Curriculum vitae;
e Fotocopia Carta d’Identita;
e Iscrizione al ME.P.A;

 Autocertificazione delle esperienze analoghe presso Pubbliche Amministrazioni nell’ultimo
biennio, corredate di elenco degli atti di incarico.

Art. 9 - MODALITA’ E TERMINI PER LA PRESENTAZIONE DELLA
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Ogni  operatore economico dovra presentare la propria manifestazione d’interesse
all’ Amministrazione procedente come da modello A, corredato, pena esclusione, di:

1) Fotocopia del documento di identita in corso di validita del titolare/legale rappresentante
Le Ditte interessate a partecipare dovranno far pervenire la documentazione richiesta

* invio tramite posta elettronica certificata al seguente indirizzo di posta elettronica
protocollo(@pec.comune.cogoleto.ge.it;

* tramite raccomandata postale ovvero tramite spedizione a mezzo di corriere espresso, da
inviare al seguente indirizzo: Comune di Cogoleto — Via Rati, 66 — 16016 Cogoleto (GE);

* tramite consegna a mano all’ufficio protocollo di questa amministrazione.

Le istanze dovranno pervenire all’Amministrazione entro e non oltre le ore 12 di lunedi 11
dicembre 2017.

Tale termine ¢ da intendere come perentorio, non fara fede il timbro postale, qualunque istanza
pervenuta oltre il limite temporale previsto, comportera la irricevibilita della medesima e la
conseguente impossibilita dell’operatore mittente a partecipare alla successiva gara.




Art. 10 - CONTENUTO E VALIDITA’ DELLE ISTANZE -

Al fini della validita delle singole manifestazioni di interesse, I’istanza, a pena di inammissibilita,
dovra essere sottoscritta in originale e per esteso dal legale rappresentante dell'operatore ed essere
accompagnata dalla copia di un documento di identita, in corso di validita, del sottoscrittore.

Art. 11 - PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE

L'Amministrazione, previa verifica della regolarita delle istanze pervenute, provvedera, mediante
richiesta formale, ad invitare gli operatori che avranno manifestato il proprio interesse alla presente
indagine di mercato, ad inviare un preventivo. L'aggiudicazione avverra mediante predisposizione
di prospetto comparativo ed individuazione del minor prezzo offerto. L’ordine di acquisto verra
effettuato mediante le procedure previste su MEPA.

Art. 12 - RICHIESTE DI INFORMAZIONI O CHIARIMENTI » Eventuali richieste di
informazioni o chiarimenti sulla presente procedura potranno essere inviate, entro il termine di
scadenza previsto per la presentazione delle manifestazioni di interesse, al seguente recapito di
posta elettronica: responsabile.finanze@comun.cogoleto.ge.it:

Art. 13 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E TUTELA DELLA RISERVATEZZA

I dati forniti dagli operatori concorrenti saranno trattati dall’Istituto in conformita al d.lgs. n.
196/2003, esclusivamente per le finalita connesse alla presente indagine di mercato.

Art. 14 - SUBAPPALTO E CESSIONE DEL CONTRATTO
E’ vietata la cessione del contratto ed il subappalto.

Art 15 - FORO COMPETENTE
Per ogni controversia il Foro competente & quello di Genova

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato si richiama a quanto disposto dal
Codice Civile, dalle norme di appalti degli Enti Pubblici, dai Regolamenti Comunal; e quant’altro a
norma di legge applicabile.

ONSABILE DEL 2° SETTORE
a Molinari)



